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本人の意思を尊重する態度、本人が安心できるような態度、
本人との間の信頼関係、関係性への心配りが必要となります。
否定しないで聞く、という姿勢が大切です。「ただ、そばにい
る」という支援もあります。

周囲の人の態度や関係によって、
本人の意思決定は影響を受けます。 2

なるべく本人が慣れた場所で、本人が一番力を発揮できる
時間帯で意思決定支援を行うことが望まれます。

物理的環境や時間帯によっても、
本人の意思決定は影響を受けます。

人的・物的環境整備

意思決定支援のポイント2
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